Contexte de l'entreprise:

"Notre clinique vétérinaire est composée de trois
VEtérinaires et propose des services de garde et
d'astreinte en rotation. Nous sommes souvent
amenés a nous rendre dans des zones mal
couvertes ou il est difficile de recevoir des appels.
Par conséquent, il est important de mettre en place
une solution permettant aux clients de laisser des
messages lorsgue Nnous ne pouvons pas répondre,
tout en velllant a ce que le vétérinaire de garde soit
iInformé par SMS."

@ Probleme

Le vétérinaire de cette clinigue ne peut pas répondre
Immeédiatement aux appels pendant les traitements,

ce gul entraine de la frustration chez les clients et
une mauvaise expéerience utilisateur.

De plus, Il est essentiel que le vétérinaire de garde
solt Informé rapidement des messages laissés par les
clients pour pouvolr y répondre en temps opportun.

Q

encom

Q

Tickets

Q. Rechercher

£

Contacts Company Ty

Configuration CTI Clinique vétérinaire

Routages Géographiques

Clinique vétérinaire
Groupes de files d'attente

Files d'attente Clinique vétérinaire

Affichage de 13 3 sur

Encom Routing Web App

AJOUTER UNE ENTREE TOUT SUPPRIMER

Secteur d’actnvnte 2 Cliniques Vétérinaires
Fonctionnalites: Routages intelligents (CFD) + Push SMS

sSolution

® File d'attente et messagerie vocale
Une file d'attente a été créée pour les appels
entrants, permettant de gérer efficacement
les demandes. De plus, une messagerie
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® Notification SMS pour le vétérinaire de garde
Lorsgu'un client lalsse un message, le
vétérinaire de garde recoit une notification
par SMS afin d'étre rapidement informeé des
messages lalssés et de pouvoir y répondre
rapldement.

) Action n°3

3CX CFD (Call Flow Designer)
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® Melilleure expéerience client
Les clients peuvent laisser des messages,
reduisant ainsi leur frustration et

av @ amine ameliorant leur experience.
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Les vétérinaires peuvent recevoir des
appels méeme sans application
smartphone, assurant une connectivité
dans les zones a faible couverture.



